
IHR KOMPASS IM DATENMEER:  

zetVisions als 
Wegweiser zur 
Datenexzellenz 



Zahlen

200 +
KUNDEN in ganz Europa – 
von mittelständischen Unternehmen 
bis hin zu DAX- und MDAX-Konzernen

85 +
EXPERTEN, die für wir-
kungsvolle Softwarelösungen und 
effiziente Dienstleistungen stehen

Fast 25 Jahre

ERFAHRUNG – unsere 
Kompetenz und Erfahrung wachsen 
seit unserer Gründung 2001

FAQ

Inhalte

Ihr Kompass im Datenmeer: zetVisions 
als Wegweiser zur Datenexzellenz  .  3

Kundenerfahrungen im Detail: 
Wie Thyssenkrupp und Mercedes 
Benz von zetVisions-Lösungen 
profitieren .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   13

Ihr Datenkompass: Navigieren Sie mit 
zetVisions zu mehr Effizienz .   .   .   .   15

FAQ   – zetVisions erklärt: 
Lösungen, Partnerschaft,  
Mehrwert  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   21

Kundendienst & Support .   .   .   .   .   .   24



Ihr Kompass im Datenmeer: 
zetVisions als Wegweiser 
zur Datenexzellenz 

Wer oder was ist zetVisions? Warum sollten Sie sich mit uns beschäfti-
gen? Und weshalb bringt Sie das, was wir tun, weiter? Nun, fangen wir 
doch erst mal von vorne an: Wir sind Ihr Partner im Corporate Data Ma-
nagement und seit über 24 Jahren auf die Entwicklung individueller Lösun-
gen für das Beteiligungsmanagement spezialisiert.

Unsere Mission:
Wir geben Ihnen die Sicherheit, Entscheidungen auf Basis der besten ver-
fügbaren Daten zu treffen. Mit unseren Softwarelösungen schaffen wir 
Klarheit in Ihren Prozessen, minimieren Fehlerquellen und bringen Ge-
schwindigkeit in Ihre Arbeitsabläufe. Sie profitieren direkt – denn wir helfen 
Ihnen, durch Weitblick Wettbewerbsvorteile zu sichern und nachhaltig 
erfolgreich zu sein.
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Kurz gesagt, unser gesamtes fachliches und technisches 
Know-how dient nur einem einzigen Ziel: der Verbesse-
rung Ihrer Daten! Die Kompetenz unserer Mitarbeiter ist da-
bei mehr als nur ein Baustein – sie ist das Fundament. Das 
Fundament für den Erfolg unserer Kunden in ganz Europa, 
zu denen viele DAX- und MDAX-Konzerne sowie namhafte 
mittelständische Unternehmen gehören.

Mit über 400 erfolgreichen Projekten ist zetVisions ein 
führender Anbieter für Beteiligungsmanagement-Software 
in Europa. Mit unserem breit aufgestellten Partner-Ökosys-
tem erweitern wir gezielt unsere Beratungsexpertise und 
nutzen wirksame Standardlösungen, die bereits am Markt 
verfügbar sind.

Gemeinsam gestalten wir eine 
zukunftssichere Datenlandschaft 
und ermöglichen: smart 
decisions with excellent data.
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Qualität, die wächst – seit 2001

	● Mehr als 200 KUNDEN in ganz Europa – von mittelstän-
dischen Unternehmen bis hin zu DAX- und MDAX-Kon-
zernen.

	● Mehr als 85 EXPERTEN, die für wirkungsvolle Software-
lösungen und effiziente Dienstleistungen stehen.

	● Fast ein viertel Jahrhundert ERFAHRUNG – unsere Kom-
petenz und Erfahrung wachsen seit unserer Gründung 
2001.

Der bedingungslose Glaube 
an eine bestimmte Sache kann 
Großes bewirken. Unsere 
Softwareprodukte beweisen 
genau das. Die daraus 
resultierende Datenqualität 
ist ein Produkt unserer großen 
Leidenschaft. Wir bei zetVisions 
stehen geschlossen hinter dem 
Ziel, unseren Kunden das beste 
Datenmanagement anzubieten, 
das möglich ist.

Christian Sohn, Geschäftsführer 
zetVisions GmbH
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Qualität

Wir setzen höchste 
Maßstäbe, um verlässliche 

und exzellente Datenqualität 
zu gewährleisten. 

Innovation

Wir kombinieren Trends mit 
modernster Technologie, um 
zukunftsweisende Lösungen 

zu schaffen.

Integrität

Wir sind ein durch und durch 
vertrauenswürdiger Partner 
für unsere Kunden und des-
halb ISO 27001 zertifiziert.

Erfolg
Wir wachsen mit unseren 

Kunden und möchten führend 
im Beteiligungsmanagement 

bleiben.

Transparenz
 

Wir kommunizieren offen, 
ehrlich und auf Augenhöhe – 

intern wie extern. 

Teamgeist
 

Wir bündeln unsere Stärken, 
denn gemeinsam erreichen 

wir mehr. 
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2001
Gründung der zetVisions AG aus ehe-
mals OSS-Consulting.  
Der Geschäftsbetrieb beginnt mit 
7 Personen in Heidelberg.

2003
zetVisions zetControl (der Vorreiter 
von CIM) wird als Branchenlösung für 
Beteiligungsmanagement zertifiziert. 
Die erste vollständig integrierte Lö-
sung zum Management und Control-
ling von Unternehmensbeteiligungen 
und Fonds auf Basis von SAP Business 
Warehouse und SAP Business One ist 
erfolgreich als SAP Branchenlösung 
geprüft und qualifiziert worden. 

2006
Neueinführung von zetVisions CIM. 
Mit zetControl Corporate Investment 
Management 1.0 bringt zetVisions die 
erste SAP-basierte Standardlösung 
für effizientes und transparentes Be-
teiligungsmanagement auf den Markt.

2007
Übernahme von Open Data. zetVisi-
ons übernimmt sämtliche Anteile am 
Frankfurter Systemhaus OpenData. 
Die beiden Softwarehersteller im Be-
reich Beteiligungsmanagement treten 
künftig beide unter dem Dach der 
zetVisions auf. zetVisions AMI wird so 
Teil des Produktportfolios.
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2023
Erik Tischner wird zum Geschäftsführer berufen. 
Geschäftsführer Christian Sohn übernimmt den Vorsitz der 
Geschäftsführung. Erik Tischner ist seit 2005 bei zetVisions 
und war zuletzt Head of Finance und People & Culture.

2023
Es beginnt eine Zeit des intensiven 
Kulturwandels. zetVisions wandelt 
sich vom klassischen Softwareher-
steller zum Lösungsanbieter für das 
Datenmanagement. 

2008
zetVisions baut Führungsposition im 
Software-Markt für Beteiligungsma-
nagement aus, indem es den Be-
teiligungsmanagement-Bereich von 
Business Objects, einem Unternehmen 
der SAP Gruppe, übernimmt.

2022
Die zetVisions stellt sich neu auf. 
Christian Sohn übernimmt die Ge-
schäftsführung mit der Vision zet-
Visions vom klassischen Software-
hersteller zum Lösungsanbieter für 
Datenmanagement zu transformieren.

2010
Bereits über 200 namenhafte 
DAX und M DAX Unternehmen 
nutzen die Softwarelösungen 
von zetVisions.

2016
15 Jahre zetVisions.
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Ein neues Kapitel: 
Selbstorganisation als Schlüssel zur Agilität

Wir haben uns als Unternehmen grundlegend transformiert 
– von einer klassisch hierarchischen Struktur hin zu dyna-
mischen, selbstorganisierten Teams. Unsere neue Arbeits-
weise fördert Agilität, Eigenverantwortung und eine offene 
Entscheidungskultur. 

Wir vertrauen auf die Kompetenz unserer Mitarbeitenden 
und ihre Fähigkeit, aktiv mitzugestalten. Denn: Wir sind da-
von überzeugt, dass gemeinsam getroffene Entscheidun-
gen zu besseren Ergebnissen führen. Ebenso fördern sie 
eine bessere Identifikation mit unserer Vision. So schaffen 
wir eine zukunftsfähige Unternehmenskultur, die Innova-
tion, Zusammenarbeit und nachhaltigen Erfolg ermöglicht.  

Wir wollen uns weiterentwickeln, agil und innovativ sein und 
uns schnell an sich ändernde Marktbedingungen anpassen.

Erik Tischner, Geschäftsführer zetVisions GmbH
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Maßgeschneiderte Lösungen für erfolgreiche 
Beteiligungsverwaltung

Mit den Beteiligungsmanagement-Lösungen zetVisions CIM 
und zetVisions AMI legen Sie das Fundament für erfolgreiche 
Strategien und fundierte Entscheidungen in Ihrem Unter-
nehmen. Mit unserem SAP-Add-On zetVisions CIM bieten 
wir eine Lösung, die die Quantität und Qualität Ihrer Daten 
optimiert und vollständige Transparenz schafft – selbst in 
komplexen Unternehmensstrukturen. Als Oracle-basierte 
Alternative bieten wir Ihnen mit zetVisions AMI eine flexible 
und leistungsstarke Lösung für komplexe Anforderungen in 
Ihrem Beteiligungsmanagement.
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5-Schritte-Projektmethodik: 

In fünf klaren Phasen bringen wir das System zur Umset-
zung, das exakt auf Ihre Anforderungen und Ihr Budget 
abgestimmt ist. Dabei gestalten wir das Projekt flexibel, um 
die Agilität und Effizienz des Prozesses sicherzustellen.

01

03

02

04

Projektvorbereitung 

•	 Projektplan
•	 Projektumfang
•	 Kick-Off
•	 Schulung des Projektteams

Implementierung 

•	 Implementierung  
der Funktionskonzepte

•	 Anpassung
•	 Berechtigung
•	 Datenmigration
•	 Umsetzung der  

Datenmigration
•	 Schulung für  

Administration
•	 Test und  

Freigabe

Zielkonzept

•	 Analyse Workshops, An-
passungen, Berechtigun-
gen, Datenmigration usw.

•	 Erstellen von Funktions-
konzepten

•	 Genehmigung von Kon-
zepten

•	 Einrichtung

Vorbereitung 
der Produktion

•	 Go-Live planen  
(Roll-Out)

•	 Vorherige Daten- 
bank ersetzen

•	 Key-User schulen
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Bei zetVisions sehen wir uns nicht nur als Softwareanbieter, son-
dern als Ihr langfristiger Partner im Corporate Data Management. 
Unsere Philosophie basiert auf vier Kernprinzipien:

Ganzheitlich gedacht: Wir bringen Recht, M&A, Steuern, 
Finanzwesen und Controlling zusammen, um Ihnen maxima-
le Transparenz und Datensicherheit zu bieten.

Maßgeschneidert implementiert: Unsere Lösungen passen 
sich flexibel an Ihre speziellen Anforderungen an – von der 
Beteiligungsverwaltung bis hin zum vollintegrierten Beteili-
gungsmanagement.

Vollständig unterstützt: Unsere Software sorgt dafür, dass 
Ihre Strukturen und Prozesse klar sind. So optimieren wir 
Routinetätigkeiten und erleichtern Ihre tägliche Arbeit.

Stetig weiterentwickelt: Wir bleiben nicht stehen. Unsere 
Software entwickelt sich kontinuierlich weiter, um mit Ihren 
sich verändernden Anforderungen mitzuwachsen.

05

Go-Live & Support

•	 Finale Projektabnahme
•	 Projektübergabe an den 

Support
•	 Go-Live des Systems 

(Roll-Out)

12
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Beweis

	● Daten können dezentral über Workflows 
gepflegt werden

	● Gesetzliche Meldepflichten werden 
automatisch erfüllt

	● Umfassende Berichts- und Auswer-
tungsfunktion stehen zur Verfügung

Kundenerfahrungen im Detail: 
Wie Thyssenkrupp und Mercedes Benz 
von zetVisions-Lösungen profitieren

Hauptnutzen
zetVisions AMI ermöglicht es Unternehmen, 
ihre Beteiligungsstrukturen und -daten 
transparent, zentral und workflowgesteuert 
zu verwalten.

Kundennutzen
thyssenkrupp profitiert von:

	● einer abteilungsübergreifenden  
Zusammenarbeit, 

	● automatisierten Meldungen, 
	● qualitativ hochwertigen Berichten und 
	● einer zentralisierten, rechtssicheren 

Datenbasis.

Mehr über 
AMI

Thyssenkrupp: Maximale Transparenz 
im Beteiligungsmanagement
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Beweis

	● Einheitlicher Datenpool und stichtagsgenaue 
Beteiligungsinformationen ermöglichen schnelle 
und sichere Entscheidungen in den Bereichen 
M&A, Finanzen und Recht.

	● Historische Nachvollziehbarkeit der Beteiligungs-
strukturen und revisionssichere Dokumentation 
unterstützen die Compliance.

	● Die Lösung lässt sich flexibel erweitern und 
problemlos in SAP-Systeme integrieren, was eine 
langfristige Anpassungsfähigkeit gewährleistet.

	● Spürbare Kosteneinsparungen und Effizienz-
gewinne durch automatisierte Prozesse und 
Schnittstellen zu 500 Systemen.

Hauptnutzen
zetVisions CIM bietet eine integrierte Beteiligungsmanagementlösung, 
die klar definierte Prozesse, eine einheitliche Datenbasis und eine revi-
sionssichere Dokumentation ermöglicht. Dies verbessert die Transparenz 
und Effizienz im Management komplexer Beteiligungsstrukturen.

Kundennutzen
Für die Mercedes-Benz Group AG ermöglicht die Lösung:

	● Eine „Single Source of Truth“ für die Bereiche Accounting, Trea-
sury und M&A. Dadurch greifen alle Beteiligten auf eine konsoli-
dierte Datenbasis zu.

	● Verbesserte Datenqualität durch ein klar definiertes Rollen- und 
Berechtigungskonzept – inklusive Vier-Augen-Prinzip und regel-
mäßiger Datenfreigabe durch CFOs.

	● Optimierte Prozesse, die manuelle Arbeitsschritte reduzieren, die 
Effizienz steigern und die Compliance sicherstellen – insbesonde-
re bei gesetzlichem Meldewesen und Bankkontenmanagement.

Mercedes-Benz: Die integrierte Lösung 
für effizientes Beteiligungsmanagement

Mehr über 
CIM
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Betrachten Sie Ihr Datenmanagement als einen Kompass 
auf Ihrer Reise. Ohne ihn verschwenden Sie Zeit und Ener-
gie, während Sie in alle Himmelsrichtungen streunen. Mit 
den Softwarelösungen von zetVisions geben wir Ihnen die 
nötigen Instrumente an die Hand, damit Sie den richtigen 
Kurs einschlagen können. Ihre Daten werden geordnet und 
klar ausgerichtet, sodass Sie jederzeit zielgerichtet navi-
gieren und sich in der Informationslandschaft orientieren 
können.  

Vision: Seit vierundzwanzig 
Jahren verändern wir die Welt des 
Corporate Data-Managements. Im 
Beteiligungsmanagement haben wir 
neue Standards gesetzt und sind 
ein führender Anbieter in Europa.

Wir wandeln uns von einem 
klassischen SAP Software-
Hersteller zu einem ganzheitlichen 
Lösungsanbieter für das 
Management von Daten. Unser Ziel? 
Neue Kunden begeistern!

Ihr Datenkompass: Navigieren Sie mit zetVisions 
zu mehr Effizienz
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Beteiligungsmanagement

Mit den Beteiligungsmanagement-Lösungen von zetVisions 
geben wir Ihrem Unternehmen die Werkzeuge an die Hand, 
um Ihre Beteiligungen erfolgreich zu steuern. Ob mit unse-
rer leistungsstarken, Oracle-basierten Lösung zetVisions 
AMI oder unserem detaillierten SAP-Add-On zetVisions CIM 
– unsere Software passt sich flexibel Ihren Bedürfnissen an. 

Nutzen Sie volle Transparenz und erleben Sie, wie Ihre Ab-
teilungen durch einheitliche Daten noch enger zusammen-
arbeiten. So verwandeln Sie das Beteiligungsmanagement 
in einen echten Wertschöpfungsfaktor für Ihr Unternehmen.

16www.zetvisions.de

FAQ

http://www.zetvisions.de


Vollumfängliches  
Management für komplexe 
Beteiligungsstrukturen

Revisionssicher 
und wirtschafts-
prüferzertifiziert

SAP Add-On für nahtlose 
Integration 

Passgenaue Software-Lösungen 
für Ihre Anforderungen

WIR HELFEN IHNEN 
BEI DER ENTSCHEIDUNG, 
WELCHES PRODUKT FÜR 
SIE DAS PASSENDE IST.

Leistungsstarkes, Oracle-
basiertes Management mit 

globaler Reichweite

Umfassende 
Auswertungs-
möglichkeiten

KWG-Meldewesen
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Mit zetVisions gewinnen Sie den nötigen Weit-
blick, um strategische Entscheidungen in Ihrem 
Beteiligungsmanagement zu treffen. Die Software 
ermöglicht umfassende Risikoanalysen und stellt 
sicher, dass Sie Veränderungen im Beteiligungs-
portfolio transparent abbilden können. So haben 
Sie stets die Möglichkeit, vorausschauend zu 
handeln und Ihre Ressourcen optimal zu nutzen.

zetVisions setzt neue Maßstäbe in der Qualität 
Ihrer Daten. Dank einer revisionssicheren Doku-
mentation aller Änderungen stellen wir sicher, 
dass Sie verlässliche Informationen für Ihre Ent-
scheidungen nutzen. Unsere Software fördert 
eine prozessgetriebene Governance, die effiziente 
Workflows ermöglicht und die Qualität Ihrer Be-
teiligungsmanagement-Daten jederzeit gewähr-
leistet.

Die klaren Strukturen der Software fördern eine 
effiziente Verwaltung Ihrer Beteiligungen. Sie 
unterstützt Prozessabläufe und schafft eine zen-
trale Datenbasis, die verschiedenen Abteilungen 
zugänglich ist. Diese Transparenz ermöglicht es, 
dass alle Beteiligten enger zusammenarbeiten und 
Informationen schnell austauschen können, sodass 
Sie Ihre Prozesse reibungslos gestalten können.

Sicherheit und Verlässlichkeit stehen bei zetVisions 
immer an erster Stelle. Durch die enge Integration 
in bestehende Infrastrukturen gewährleisten wir die 
Vertraulichkeit und Integrität Ihrer Daten. Mit unse-
ren Funktionen zur automatisierten Datenpflege 
und dem klaren Änderungsmanagement minimieren 
Sie das Risiko von Fehlern und Ungenauigkeiten. 
So können Sie sich vollkommen auf die wesent-
lichen Aspekte Ihres Beteiligungsmanagements 
konzentrieren.

Weitblick

Exzellenz

Struktur

Sicherheit
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Intelligente Einsparungen im Beteiligungsmanagement: 
So profitieren Sie finanziell

12-24 
Mio. Euro
Strategische Planung

Sparen Sie 0,1-0,2 Prozent des Jahresumsatzes 
durch verbesserte Entscheidungsgrundlagen.

12-24 
Mio. Euro
Risikomanagement

Reduzieren Sie potenzielle Verluste um 
0,1-0,2 Prozent des Jahresumsatzes.

3-6 
Mio. Euro
Operative Steuerung

Reduzieren Sie Ihre Betriebskosten 
um 5-10 Prozent im Beteiligungsmanagement.

3-6 
Mio. Euro

Informationsmanagement

Steigern Sie die Effizienz durch verbesserte 
Informationsflüsse um 5-10 Prozent.

2-3 
Mio. Euro
Operative Steuerung

Steigern Sie ihre Effizienz im 
Berichtswesen um 20-30 Prozent.

6-12 
Mio. Euro
Prozessoptimierung

Reduzieren Sie die Betriebskosten 
im Beteiligungsmanagement um 10 - 20 Prozent.

5-10 
Mio. Euro

Compliance-Überwachung

Vermeiden Sie 80-90 Prozent 
potenzieller Bußgelder.

19 www.zetvisions.de

http://www.zetvisions.de


Die vorliegenden Schätzungen basieren auf Durchschnittswerten und 
können je nach individueller Situation des Unternehmens variieren. Die 
tatsächlichen Einsparungen sind von verschiedenen Faktoren abhängig, 
darunter die Komplexität der Beteiligungsstruktur, der aktuelle Stand des 
Beteiligungsmanagements und die Effizienz der umgesetzten Lösungen. 
Es ist wichtig zu beachten, dass sich einige Einsparungen überschneiden 
können und nicht einfach addiert werden sollten. Zudem können bestimmte 
Einsparungen erst nach der Implementierung und Optimierung vollständig 
realisiert werden.

20www.zetvisions.de
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FAQ   – zetVisions erklärt: 
Lösungen, Partnerschaft, Mehrwert 

01

02

Frage: Wie trägt zetVisions zur digitalen Transformation und 
strategischen Effizienzsteigerung in Unternehmen bei?

Antwort: zetVisions bietet Unternehmen leistungsstarke Lösungen wie 
zetVisions CIM und zetVisions AMI, die eine zentrale Verwaltung von 
Beteiligungsstrukturen und Stammdaten ermöglichen. Damit erhalten 
Unternehmen vollständige Transparenz über rechtliche, finanzielle und 
operative Verflechtungen. Die Softwarelösungen fördern eine einheitliche 
Datenbasis und tragen dazu bei, Silostrukturen abzubauen und Prozesse 
zu optimieren.

Durch den Einsatz von zetVisions-Software können Unternehmen daten-
getriebene Entscheidungen treffen und ihre Steuerungsfähigkeit verbes-
sern. Darüber hinaus reduzieren die Lösungen Haftungsrisiken und spa-
ren signifikant Zeit bei Reporting- und Compliance-Aufgaben. Insgesamt 
unterstützt zetVisions Unternehmen dabei, ihre digitale Transformation 
voranzutreiben und ihre strategische Effizienz nachhaltig zu steigern.

Frage: Inwiefern trägt zetVisions zur Nachhaltigkeit und Corporate Responsibility bei?

Antwort: Unsere Lösungen steigern Transparenz und Effizienz – beides sind entschei-
dende Faktoren für nachhaltiges Wirtschaften. Indem wir Beteiligungsstrukturen präzise 
abbilden, helfen wir Unternehmen, ihre ESG-Kriterien (Environmental, Social, Governan-
ce) effektiver zu erfassen und zu berichten.
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03
Frage: Warum entscheiden sich Kunden für zetVisions  
als langfristigen Partner? 

Antwort: Unsere Kunden schätzen neben unseren technologischen Lö-
sungen vor allem unsere praxisnahe Beratung und unseren umfassenden 
Service. Wir unterstützen sie nicht nur bei der Einführung der Software, 
sondern stehen ihnen auch bei der kontinuierlichen Optimierung ihrer 
Prozesse zur Seite. Unsere umfangreiche Erfahrung in verschiedenen 
Branchen und unser tiefes Verständnis für regulatorische sowie unter-
nehmerische Herausforderungen machen uns zu einem verlässlichen 
Partner.

Zudem legen unsere Kunden Wert auf unsere Bereitschaft, langfristig in 
ihre Ziele zu investieren. Mit regelmäßigen Updates, kontinuierlichem 
Support und der Flexibilität, neue Marktanforderungen in unsere Lösun-
gen zu integrieren, bleiben wir immer am Puls der Zeit.

Gleichzeitig denken wir über die reine Software hinaus: Wir beraten pro-
aktiv, identifizieren Optimierungspotenziale und setzen diese gemeinsam 
mit unseren Kunden um. Dieses Zusammenspiel aus Innovation, Engage-
ment und Stabilität macht zetVisions zu einem Partner, auf den Unter-
nehmen auch in Zukunft zählen können.
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04

05

Frage: Welchen Einfluss hat zetVisions auf die Entscheidungsprozesse 
von Unternehmen? 

Antwort: zetVisions hat einen entscheidenden Einfluss auf die Entschei-
dungsprozesse von Unternehmen, indem es eine jederzeit verfügbare, 
konsolidierte und verlässliche Datenbasis schafft. Unsere Software sorgt 
für vollständige Transparenz und ermöglicht es, alle relevanten Informa-
tionen in Echtzeit und in klar strukturierten Dashboards abzurufen. 

Führungskräfte können so fundierte Entscheidungen treffen, basierend 
auf aktuellen, vollständigen und transparenten Daten. Dies gilt für Investi-
tionsstrategien, Risikobewertungen sowie rechtliche Fragestellungen. Die 
individualisierbaren Berichte und Dashboards bieten nicht nur operative 
Einblicke, sondern unterstützen auch die strategische Unternehmensfüh-
rung, indem sie alle wichtigen Informationen auf einen Blick bereitstellen.

Frage: Welche Funktionalitäten bietet zetVisions und in welchen 
Sprachen ist die Software verfügbar? 

Antwort: zetVisions bietet leistungsstarke Softwarelösungen, mit denen 
Sie ihre Stammdaten und Beteiligungsstrukturen zentral verwalten kön-
nen. Zu den Hauptfunktionen zählen die Automatisierung von Prozessen, 
die Erstellung individueller Dashboards sowie umfassende Reporting- 
und Analyse-Möglichkeiten. Diese Funktionen ermöglichen eine präzise 
Steuerung und fundierte Entscheidungen.

Die Software ist in mehreren Sprachen verfügbar, darunter Deutsch und 
Englisch. Dadurch kann sie insbesondere auch in internationalen Unter-
nehmensumfeldern genutzt werden. So können Unternehmen ihre Ge-
schäftsprozesse effizient über verschiedene Regionen hinweg optimieren 
und eine nahtlose Integration in ihre bestehende IT-Infrastruktur sicher-
stellen.
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Kundendienst & Support

Support, der wirklich hilft – 
Unser Versprechen
Unser Support ist mehr als nur eine Hotline – wir verstehen 
uns als Partner unserer Kunden. Unser Ziel ist es, schnell, 
präzise und lösungsorientiert zu arbeiten, um Ihre Anliegen 
effizient zu lösen. Dabei setzen wir auf eine kundennahe 
Betreuung und fundierte Expertise. 

Wie wir Sie unterstützen

Technische Hilfe: Analyse & Behebung von 
Fehlern durch tiefes Fachwissen

Lösungsfindung: Identifikation & Ein-
grenzung von Problemen - falls es einmal 
klemmt, sind wir für Sie da 

Best Practices: Empfehlungen & Tipps zur 
optimalen Nutzung unserer Software

Unsere Stärke liegt in unserer Fähigkeit, 
individuelle Lösungen zu finden. Unsere 
Kunden profitieren von unserem tiefen 
Wissen – nicht nur über unsere Software, 
sondern auch über die SAP- & Oracle-Sys-
temlandschaft, in die sie eingebunden ist.

Unsere Werte im Support:
	● Kundenorientierung & Kundenzufriedenheit ste-

hen an erster Stelle
	● präzise Lösungen ohne Umwege
	● freundlicher & kompetenter Service auf Augenhöhe
	● Verlässlichkeit & Verantwortung für Ihre Anliegen

Der Support von zetVisions ist 
schnell, kompetent und immer 
freundlich – besonders die 
unkomplizierte Kommunikation 
macht uns die Zusammenarbeit so 
angenehm.

Rudolph Palosi, 
Adolf Würth GmbH & Co. KG 
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zetVisions GmbH

Mittermaierstraße 31

69115 Heidelberg, Deutschland

T +49 6221 33938-0

F +49 6221 33938-922

info@zetvisions.com

Lust auf mehr? Jetzt Gespräch 
vereinbaren – einfach QR-Code scannen
www.zetvisions.de

mailto:info%40zetvisions.com?subject=
https://www.zetvisions.de/#kontakt
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